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Diklat Nasional Teknik Pengajaran Hospitality
dan Pelayanan Prima dalam Mata Pelajaran
Pariwisata dan Perhotelan

Jam Pelajaran (JP)

No. Materi
Teori Praktik Jumlah
1.  Pendekatan Praktis Pengajaran Konsep Hospitality dan 2 JP 10 JP 12 JP
Pelayanan Prima kepada Siswa
2. Mengembangkan Keterampilan Layanan Pelanggan 2JP 10 JP 12JP
melalui Simulasi dan Role-Playing
3. Evaluasi dan Umpan Balik untuk Meningkatkan Kompetensi 2 JP 10 JP 12JP
Pelayanan Prima
4. Refleksi - 2JP 2JP
Jumlah Jam Pelajaran 6 JP 32JP 38JP
Semarang, 23 September 2024
Narasumber Narasumber
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